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CIRCULAR 003 - 2022

1000. 004. 01. 202200005019

Medellin, 13 de junio de 2022
DESTINATARIOS: TODOS LOS DIRECTIVOS

ASUNTO: Restablecimiento de términos originales de respuesta a los derechos
de peticion (PQRSD) / Registro e ingreso de solicitudes no PQRSD

En virtud de la Emergencia Sanitaria presentada, desde el mes de marzo del 2020, la
Contraloria General de Medellin expidié la Resolucion N°143 del 27 de abril de 2020,
“Por la cual se suspenden términos dentro de las Indagaciones Preliminares Fiscales,
los Procesos de Responsabilidad Fiscal, de Jurisdiccion Coactiva, Disciplinarios y
Sancionatorios, que se adelanten en la Contraloria General de Medellin”.

En el paragrafo cuarto del articulo tercero de la aludida resolucion N°143 se dispuso que
‘para la atencion de peticiones, las diferentes dependencias daran cumplimiento al
articulo 5° del Decreto Ley 491 de 28 de marzo de 2020”.

Por su parte, el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020, del 28 de marzo de 2020,
habia decidido la ampliacion de los términos para atender las diferentes modalidades de
derecho de peticion asi:

“Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

() Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.
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(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco
(35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en el presente articulo expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dari
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad
de otros derechos fundamentales”.

Ahora, el 17 de mayo de 2022, se expidio la Ley 2207 “Por medio del cual se modifica
el decreto legislativo 491 de 20207, la cual derogo el articulo 5 del Decreto Legislativo
491 de 2020, que hacia referencia a la ampliaciéon de términos para resolver los derechos
de peticion.

Asi las cosas, se concluye que con la promulgacién de la Ley 2207 de 2022 fueron
restablecidos los términos originales para resolver las diferentes modalidades de
peticiones previstas en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Disposicién esta que indica:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que
se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.
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Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

De otro lado, es importante tener en cuenta que los tiempos de respuesta a las peticiones
varian de acuerdo a la modalidad y a la persona que la realice, segun las previsiones de
la Ley, asi:

1. Peticiones de cinco (5) dias:
e Congreso de la Republica (Articulos 243, 258, y 260 de la Ley 5 de 1992).
e Defensoria del Pueblo (Articulo 15 de la Ley 24 de 1992).

2. Peticiones de diez (10) dias:

Solicitud de informacion (Articulo 14, numeral 1 de la ley 1755 de 2015).
Solicitud de Copias (Articulo 14, numeral 1 de la ley 1755 de 2015).
Consulta de datos personales (Articulo 14, Ley 1581 de 2012).

Solicitud de informacién entre Autoridades (Articulo 30, Ley 1755 de 2015).
Peticiones por personas en estado de vulnerabilidad y otras.

3. Peticiones de quince (15) dias:

Peticiones de Interés Particular (Articulo 14, numeral 1 de la ley 1755 de 2015).
Peticiones de interés General (Articulo 14, numeral 1 de la ley 1755 de 2015).
Reclamos (Articulo 14, numeral 1 de la ley 1755 de 2015).

Quejas (Articulo 14, numeral 1 de la ley 1755 de 2015).

4. Consultas de treinta (30) dias:
e Consultas de treinta (Articulo 14, numeral 2 de la ley 1755 de 2015).

5. Peticiones de Organismos Judiciales o Jurisdiccionales:
e Peticiones de Organismos Judiciales o Jurisdiccionales (El tiempo o término
sefalado en la comunicacién u oficio).

También hay que tener en cuenta que reciben comunicaciones o solicitudes que no se
encuentran amparadas por el derecho fundamental de peticion, ni su régimen juridico es
el establecido en la Ley Estatutaria del Derecho de Peticion (Ley 1755 de 2015), y en
consecuencia su registro en el Sistema Mercurio no sera realizado por la bandeja de
Workflow sino por la de Destinatario. Estas son:

e Agradecimiento: Comunicaciones donde se manifieste agradecimiento a cualquier
dependencia y/o servidor sobre la gestion realizada por los mismos.

Teletrabajo
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e Felicitaciones: Comunicacion donde se manifiesta una exaltacion a cualquier
dependencia y/o servidor sobre la gestion realizada por los mismos.

e Manifestacion de opinién: Comunicaciones donde se presenta una opinién sobre un
tema especifico, pero que no se considera una peticion al no solicitar nada.

e Invitacion: Comunicaciones donde se invite a las dependencias y/o servidores a
participar de algun evento.

Corolario de lo expuesto en precedencia, es de estricto cumplimiento legal el acatamiento
de las regulaciones que en materia del derecho de peticion nos obligan.

Finalmente, se advierte que las peticiones que se encontraban en tramite antes del 17

de mayo de 2022 — fecha de promulgacion de la Ley 2207 — continuaran rigiéndose por
los términos sefialados en el Decreto Legislativo 491 de 2020.

Atentamente.

PABLO ANDRES GARCES VASQUEZ
Contralor

Proyect6: Maria V. Mazo Z.
Reviso: Dolly M. Quintero B.
Aprobé: Martin A. Garcia A.
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